Приложение 

к Договору

на оказание услуг

Правила оказания услуг связи

(далее – Правила)

1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1.1. Оператор – организация, оказывающая Услуги связи.

1.2. Лицевой счет - счетчик, на котором фиксируются авансовые платежи Абонента и суммы денежных средств, удержанные (списанные) из данных платежей в качестве оплаты за Услуги. Лицевой счет имеет уникальный номер.

1.3. Баланс лицевого счета - разность между суммами денежных средств,  внесенными на Лицевой счет и суммами, списанными за Услуги, на данный момент времени. 

1.4. Услуги - услуги связи, оказываемые Оператором.

1.5. Подписка на Услугу – заявление (заявка в Личном кабинете) на получение определенной Услуги. 

1.6. Личный кабинет - web-страница на сервере Оператора, позволяющая управлять Услугами, а также содержащая статистическую информацию об объеме полученных Услуг, текущем состоянии Лицевого счета. Личный кабинет используется Оператором для передачи Абоненту официальных уведомлений. (Оператор гарантирует корректное отображение и работу Личного кабинета только при использовании браузера Internet Explorer 6.0 © или совместимых с ним интернет браузеров). 

1.7. Авторизация - процесс анализа логина (login)  и пароля (password), введенных Абонентом на сервере Оператора, по результатам которого определяется наличие у Абонента права войти в Личный кабинет. 

1.8. Тариф – совокупность ценовых условий, на которых Оператор предлагает пользоваться одной либо несколькими Услугами в течение Расчетного периода. 

1.9. Сеть Оператора (Локальная Сеть, Сеть) - совокупность технических средств, посредством которых Оператор предоставляет Абоненту комплекс услуг связи. 
1.10. Абонентское оборудование — сертифицированное устройство, установленное у Абонента, отвечающее следующим техническим требованиям:  IEEE 802.3 10BASE-T Ethernet или IEEE 802.3u 100BASE-TX Fast Ethernet.

1.11. АСР – Автоматическая система расчетов Оператора. 

1.12. Внесение денежных средств на Лицевой счет - авансовый платеж Абонента на расчетный счет Оператора с указанием номера Лицевого счета. 

1.13. Списание денежных средств с Лицевого счета - списание Оператором денежных средств из авансовых платежей Абонента в качестве оплаты за Услуги. 

1.14. Расчетный период - период оказания Услуг, равный одному календарному месяцу. 

2. ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИЙ 

2.1. Оператор оказывает Абоненту Услуги на основании Лицензий, указанных на сайте www.shatura.net.
3. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА И ИЗМЕНЕНИЯ ЕГО УСЛОВИЙ 

3.1. Последняя действующая редакция Договора,  Правил оказания услуг связи и Приложений к ним размещены на официальном сайте Оператора www.shatura.net в разделе «Документы».

3.2. В случае согласия Абонента на подключение к Услугам, Оператор оформляет заявку на подключение Абонента к Сети. При этом автоматически формируется соответствующий номер Договора и номер Лицевого счета/Логин, а также пароль для входа в Личный кабинет. 

3.3. В силу постоянного совершенствования технологии оказания Услуг, Оператор вправе в одностороннем порядке изменять условия Договора, Правил оказания услуг связи и Приложений к ним, публикуя уведомления о таких изменениях на официальном сайте Оператора не менее чем за 10 дней до вступления изменений в силу.

3.4. При снижении цен на Услуги, Оператор вправе вводить такие изменения непосредственно в день снижения цен. При увеличении цен – изменения вводятся по истечении 10-ти дней с момента публикации извещения на официальном сайте Оператора.

3.5. При введении нового Тарифа включающего в себя увеличенную скорость доступа в сеть Интернет по неизменной цене, Оператор вправе осуществить автоматическое переключение Абонента на такой Тариф с начала очередного Расчетного периода.

3.6. При изменении условий Договора и/или Правил оказания услуг связи и Приложений к ним, таковые считаются принятыми Абонентом, в случае оплаты Абонентом Услуг Оператора после даты опубликования измененных Договора и/или Правил оказания услуг связи и Приложений к ним.
3.7. В отношениях с Оператором, Абонента может представлять его представитель, действующий на основании надлежащим образом оформленных полномочий. 

3.8. Собственник помещения в многоквартирном доме при подписании Договора выражает свое согласие на размещение кабельных линий связи и сетевого оборудования, необходимого для оказания Услуг Оператора, а также на доступ к указанному оборудованию для его эксплуатации и обслуживания.

4. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

4.1. Услуги предоставляются посредством организации постоянного соединения. Постоянное соединение предоставляет собой некоммутируемое круглосуточное подключение абонентского оборудования к сети передачи данных Оператора с возможностью доступа по протоколу IP к информационным ресурсам и стандартным сервисам компьютерных сетей.

4.2. В состав Услуг не входит обучение Абонента навыкам работы с Интернет, настройка или диагностика абонентского оборудования и программного обеспечения Абонента.

4.3. Граница зон ответственности Оператора при оказании Услуг  – розетка RJ-45 в низковольтной части этажного распределительного щитка либо распределительного ящика, расположенного непосредственно рядом с подключаемым помещением Абонента.

4.4. Абонентская разводка (квартирная и этажная кабельная разводка), расположенная в принадлежащем Абоненту помещении и лестничной клетке, примыкающей к указанному помещению и состоящая из кабеля, соединяющего оборудование Абонента с сетью Оператора, посредством гнезда розетки RJ-45, расположенной в низковольтной части этажного распределительного щитка либо распределительного ящика, безвозмездно передается Оператором Абоненту в собственность при подключении к сети Оператора. Вся ответственность за работоспособность Абонентской разводки возлагается на Абонента в соответствии с п. 12.6. Правил.

4.5. Порядок подключения к сети Оператора устанавливается Приложением № 2 к Правилам.

4.6. При подписании Договора Абонент вносит на Лицевой счет стоимость Тарифа, а также стоимость дополнительных периодических и разовых Услуг, если такие имеются (Приложение № 1 к Правилам).

4.7. Первый Расчетный период начинается в момент физического подключения Абонента к Сети.

5. ТАРИФЫ

5.1. Стоимость Услуг Оператора устанавливается «Прейскурантом» (Приложение № 1 к Правилам). Цены на Услуги и Дополнительные услуги указываются в российских рублях. Абонент оплачивает Услуги в порядке, определенном настоящими Правилами. 

5.2. Во всех тарифах нет ограничения и учета объема входящего/исходящего трафика. Скорость доступа в сеть Интернет ограничивается в соответствии с конкретным Тарифом.

5.3. Скорость доступа в сеть Интернет на любом Тарифе может зависеть от скорости отдающих серверов, находящихся вне сети shatura.net. 

5.4. Скорость доступа в сеть Интернет на тарифах группы «Радио» сильно зависит от погодных условий. Оператор не гарантирует заявленную скорость передачи данных при неблагоприятных погодных условиях, таких как дождь, снег (или иные осадки), магнитные бури и т.п.
6. УЧЕТ ПОСТУПИВШИХ ПЛАТЕЖЕЙ 

6.1. Платежи производятся Абонентом наличными денежными средствами через кассу Оператора или путем безналичных платежей с обязательным указанием номера Лицевого счета Абонента.

6.2. Платежи, поступившие через кассу Оператора, учитываются на Лицевом счете немедленно после поступления.

6.3. Перечень и описание иных способов осуществления платежей приведены на официальном сайте Оператора www.shatura.net в разделе «Оплата».
6.4. Платежи, поступающие через сторонние платежные системы (например, СБП, СберБанк Онлайн и др.) зачисляются в соответствии с условиями организации, предоставляющей такие услуги. Оператор не несёт ответственности за размер комиссии, устанавливаемый такими организациями.
6.5. При оплате способами, отличными от указанных на сайте www.shatura.net Оператор не несет никакой ответственности за зачисление (или не зачисление) денежных средств на Лицевой счет.
7. ВЗИМАНИЕ ОПЛАТЫ ЗА УСЛУГИ

7.1. Взимание оплаты за Услуги производится путем Списания денежных средств с Лицевого счета на Расчетный период вперед (авансом).

7.2. В начале очередного Расчетного периода с Лицевого счета списываются:

7.2.1. Стоимость Тарифа.

7.2.2. Стоимость дополнительных периодических Услуг, на которые подписан Абонент.

7.3. В момент Подписки на каждую дополнительную Услугу с Лицевого счета списывается разовый платеж за подключение Услуги, в соответствии с условиями Приложения № 1 к Правилам.

7.4. Очередной Расчетный период начинается в 00:00 часов.

7.5. Порядок списания стоимости дополнительных Услуг с Лицевого счета Абонента указан в соответствующем Приложении.

8. УПРАВЛЕНИЕ УСЛУГАМИ

8.1. ИЗМЕНЕНИЕ ТАРИФА НА СЛЕДУЮЩИЙ РАСЧЕТНЫЙ ПЕРИОД

8.1.1. Абонент имеет возможность изменить Тариф на следующий Расчетный период (изменение Тарифа).  

8.1.2. Изменение Тарифа невозможно в последний час текущего Расчетного периода.

8.1.3. Заявка на изменение Тарифа оформляется в Личном кабинете на вкладке «Изменение Тарифа».

8.1.4. Абонент может выбрать Тариф только из списка актуальных Тарифов, доступных к подключению.

8.2. БЛОКИРОВКА И РАЗБЛОКИРОВКА

8.2.1. Блокировка - приостановление предоставления доступа к услугам связи по передаче данных и дополнительным Услугам, на которые подписан Абонент.
Блокировка включается автоматически в случае, если в момент начала очередного (следующего) Расчетного периода на Балансе Лицевого счета не достаточно средств для оплаты Тарифа и дополнительных Услуг.

При этом подписка на Тариф (кроме Архивных) и дополнительные Услуги сохраняется. Возобновление оказания услуг происходит в соответствии с п. 8.2.2. Правил.
8.2.2. Разблокировка - возобновление предоставления доступа к услугам связи по передаче данных и дополнительным Услугам, на которые подписан Абонент (кроме Архивных). 
Разблокировка производится автоматически при пополнении Баланса Лицевого счета до значения достаточного оплаты Тарифа и дополнительных Услуг.
При этом течение Расчетного периода начинается со дня в который произошла Разблокировка. 
8.2.3. В случае, если Блокировка длится 6 месяцев подряд Оператор расторгает Договор в одностороннем порядке. При этом Оператор высвобождает ресурсы, задействованные для подключения абонента к сети.
8.3. УПРАВЛЕНИЕ ПЕРИОДИЧЕСКИМИ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫМИ УСЛУГАМИ 

8.3.1. Управление дополнительными периодическими Услугами осуществляется в Личном кабинете на вкладе «Изменение Услуг».

8.3.2. Описание дополнительных периодических услуг приведено в соответствующих Приложениях к Правилам оказания услуг связи.

9. ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА 

9.1. Оказывать Абоненту Услуги в соответствии с условиями, описанными в Договоре, Правилах и Приложениях к ним, с учетом требований действующих в Российской Федерации нормативных документов по связи, ежедневно, 24 часа в сутки, без перерывов, за исключением времени проведения необходимых профилактических и ремонтных работ.

9.2. О планируемых профилактических и ремонтных работах не менее чем за 24 часа до их проведения, путем публикации объявления на официальном сайте Оператора.

9.3. В случае прекращения предоставления услуг по вине Оператора, провести ремонтные работы и восстановить доступ Абонента к Услугам не позже чем до конца следующего рабочего дня с момента обращения Абонента в техническую службу Оператора при наличии технической возможности проведения таких ремонтных работ.

9.4. Своевременно зачислять авансовые платежи Абонента на Лицевой счет. 

9.5. Предоставлять Абоненту возможность получения телефонных консультаций, в рабочее время службы технической поддержки Оператора. Объем консультаций ограничивается конкретными вопросами, связанными с оказанием Услуг.

9.6. Предпринимать общепринятые технические и организационные меры для обеспечения тайны связи. Доступ третьим лицам к информации, получаемой или отправляемой Абонентом, предоставляется исключительно в соответствии с Законами Российской Федерации. 

9.7. Не предоставлять сведения об Абоненте третьим лицам, за исключением случаев, перечисленных в п.16.3 Правил.

9.8. Поддерживать Сеть в работоспособном состоянии.

10. ОБЯЗАННОСТИ АБОНЕНТА

10.1. Поддерживать положительный Баланс Лицевого счета, своевременно производя необходимые авансовые платежи на расчетный счет Оператора в соответствии с условиями, изложенными в Договоре, Правилах оказания услуг связи и Приложениях к ним. 

10.2.   Выполнять требования, изложенные в Договоре, Правилах оказания услуг связи и Приложениях к ним. 

10.3.   Проверять наличие уведомлений на официальном сайте Оператора.

10.4. Согласовывать с Оператором подключение к сети Оператора любого сетевого оборудования либо его замену. В случае отсутствия подобного согласования, Оператор вправе приостановить оказание Услуг.

10.5. Абонент обязан содержать оборудование, подключенное к Сети Оператора в исправном состоянии. 

11. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ОПЕРАТОРА 

11.1. Оператор несет ответственность за невыполнение своих обязательств по Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

11.2. Оператор не несет ответственности:

- за любые убытки, в том числе упущенную выгоду, которые могут возникнуть вследствие прямого или косвенного использования Услуг;

- за полные или частичные прерывания оказания Услуг, связанные с заменой оборудования, программного обеспечения или проведения других работ, вызванных необходимостью поддержания работоспособности и развития технических средств Оператора, при условии предварительного извещения Абонента не менее чем за 24 часа;

- за функционирование и доступность отдельных сегментов сети Интернет. Оператор не гарантирует возможность информационного обмена с теми узлами или серверами, которые временно или постоянно недоступны через сеть Интернет;

- за возможные нежелательные для Абонента последствия, возникшие вследствие оказания Абоненту телефонной консультации;

- за отсутствие учета авансового платежа Абонента на Лицевом счете в случае непоступления данного платежа на расчетный счет Оператора;

- за оборудование и программное обеспечение Абонента, в том числе их лицензионную чистоту; 

- за обеспечение безопасности оборудования и программного обеспечения Абонента, используемого для получения Услуг;

- за качество, содержание, соответствие действующему законодательству Российской Федерации информации, передаваемой и принимаемой Абонентом посредством использования Услуг, предоставляемых Оператором;

- за использование Абонентом товаров или услуг других организаций или третьих лиц, к которым Абонент получил доступ посредством использования Услуг, предоставляемых Оператором.

- за прекращение или ухудшение предоставления Услуг, произошедших не по вине Оператора;

- за любые убытки, в том числе и упущенную выгоду, возникшие вследствие использования информации (включая пароли Абонента) или оборудования Абонента третьими лицами с санкции или без санкции Абонента.

11.3. В случае прекращения предоставления Услуг по вине Оператора свыше 4 часов, Оператор, по письменному требованию Абонента, продлевает срок учетного периода соответственно сроку прекращения предоставления Услуг, но не менее, чем на 1 (одни) сутки. Время отсутствия Услуг учитывается начиная с момента обращения Абонента в техническую службу Оператора.

11.4. Вся прямая и косвенная ответственность Оператора по Договору на оказание услуг ограничивается только пунктом 11.3. настоящих Правил.

12. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ АБОНЕНТА

12.1. Абонент несет ответственность за выполнение своих обязательств по Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

12.2. Абонент несет ответственность за невыполнение «Правил пользования услугами передачи данных и телематических служб в сети Интернет» (Приложение № 3 к Правилам). В случае нарушения Абонентом этих Правил Оператор вправе приостановить оказание как всех Услуг, получаемых Абонентом по Договору, так и отдельных Услуг. Возобновление оказания Услуг осуществляется по письменному объяснению Абонента, содержащему информацию о принятых мерах по устранению данных нарушений и гарантии недопущения таких нарушений в будущем. В случае непредставления Абонентом вышеуказанного письменного заявления в течение 2-х календарных месяцев с момента приостановления оказания Услуг, или повторения указанных в настоящем пункте нарушений, Оператор вправе прекратить оказание Абоненту данных Услуг. Вопрос о повторном подключении Абонента к данным Услугам решается Оператором в индивидуальном порядке.

12.3. Абонент несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации за все действия, предпринятые посредством пользования Услугами, а также их последствия. 

12.4. Абонент несет ответственность за любые (в том числе несанкционированные) действия третьих лиц, имевшие место при введении Аутентификационных данных Абонента, а также их последствия.

12.5. Абонент несет ответственность за оборудование и программное обеспечение, используемые им при получении Услуг.

12.6. Абонент несет ответственность за неисправности Абонентской разводки. Восстановление работоспособности (ремонт) Абонентской разводки производится за счет Абонента.

13. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 

13.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, вытекающих из Договора, если причиной неисполнения (ненадлежащего исполнения) являются обстоятельства непреодолимой силы, к которым, среди прочих, относятся стихийные бедствия, пожары, техногенные аварии и катастрофы, аварии на инженерных сооружениях и коммуникациях, массовые беспорядки, военные действия, террористические акты, бунты, гражданские волнения, забастовки, препятствующие исполнению Сторонами своих обязательств по Договору, то есть чрезвычайные и непреодолимые при данных условиях обстоятельства, наступившие после заключения Договора. 

13.2. Сторона Договора, просрочившая исполнение обязательства, не вправе ссылаться на обстоятельства, возникшие после наступления срока исполнения обязательства. 

13.3. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого продолжают действовать такие обстоятельства, без возмещения каких-либо убытков. 

13.4. Если обстоятельства непреодолимой силы, от которых пострадал Оператор, длятся более 30 (тридцати) дней подряд, то Оператор вправе отказаться от исполнения обязательств по Договору на указанном основании путем размещения соответствующей информации на официальном сайте Оператора, либо, в случае невозможности размещения информации на данном сервере, в любом из средств массовой информации, предусмотренных Законом РФ от 27.12.1991г. № 2124-1 «О средствах массовой информации». При этом Договор считается расторгнутым с даты, указанной в сообщении Оператора.

14. УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ 

14.1. В случае возникновения любых споров или разногласий, связанных с исполнением Договора, Стороны приложат все усилия для их разрешения путем проведения переговоров между Сторонами. 

14.2. Если споры не будут разрешены путем переговоров, споры подлежат разрешению в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

15. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ОСНОВАНИЯ ЕГО ПРЕКРАЩЕНИЯ 

15.1. Договор заключается на неопределенный срок.

15.2. Договор может быть расторгнут в любое время по соглашению Сторон.

15.3. Оператор вправе отказаться от исполнения обязательств по Договору в соответствии с п.13.4. Правил и при этом, в случае причинения Абоненту прекращением Договора убытков, Оператор освобождается от их возмещения. 

15.4. Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке Оператором в случаях, предусмотренных законодательством.

15.5. Абонент вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор в случае несогласия с изменениями Договора, Правил и Приложений к ним с момента вступления в силу таких изменений. При этом действуют нормы, установленные пунктом 15.6 настоящих Правил.

15.6. Абонент вправе отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке при условии оплаты Оператору фактически понесенных им расходов. Отказ Абонента от исполнения Договора (расторжение Договора по инициативе Абонента) является также отказом Абонента от всех Услуг, на которые он подписан.

15.7. В момент расторжения Договора любые задействованные для предоставления Услуг Абоненту ресурсы Оператора могут быть освобождены с возможной потерей информации Абонента.

15.8. Расторжение договора не освобождает Стороны от проведения взаиморасчетов.

15.9. В случае прекращения действия Договора Оператор, на основании письменного требования Абонента, содержащего паспортные данные и подпись Абонента, выплачивает Абоненту денежные средства в размере положительного Баланса Лицевого счета (в случае наличия такового).

15.10. В случае, если Баланс Лицевого счета Абонента в течение 6 месяцев подряд имеет нулевое или отрицательное значение и Услуги по договору не оказываются, договор расторгается автоматически по истечении указанного срока.

16. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

16.1. Оператор имеет право приостановить оказание Услуги Абоненту при условии надлежащего обоснования данного отказа в следующих случаях: 

16.1.1. оказание Услуги может создать угрозу безопасности и обороноспособности государства, здоровью и безопасности людей;

16.1.2. оказание Услуги невозможно ввиду каких-либо физических, топографических или иных естественных препятствий;

16.1.3. Абонент использует или намерен использовать Услугу для каких-либо незаконных целей или же получает Услугу незаконным способом. 

16.1.4.  Абонент предоставляет Услуги Оператора третьим  лицам.

16.2. На период с момента заключения Договора и до момента прекращения Сторонами обязательств по Договору Абонент выражает свое согласие на передачу Оператором сведений об Абоненте третьим лицам, согласно ст. 53 Федерального закона № 126-ФЗ от 07.07.2003г. «О связи» и ст.9 Федерального закона № 152-ФЗ от 27.07.2006г. «О персональных данных», для осуществления третьими лицами следующих действий:

16.2.1. для обработки (сбора, систематизации, накопления, хранения, уточнения (обновления, изменения), использования, распространения (в том числе передачи), обезличивания, уничтожения) в целях исполнения Договора, в том числе для осуществления третьими лицами абонентского и сервисного обслуживания;

16.2.2. для осуществления в соответствии с законодательством формирования, обработки, хранения и выдачи информации об исполнении должниками принятых на себя обязательств;

 16.2.3. для осуществления от имени Оператора взыскания с Абонента задолженности за Услуги, или которым передано право требования такой задолженности. 

В случаях, предусмотренных законодательством, Абонент вправе отозвать свое согласие на передачу третьим лицам своих персональных данных только после оплаты фактически оказанных Услуг, направив Оператору уведомление в письменной форме. 

16.3. Оператор имеет право предоставить информацию об Абоненте соответствующим учреждениям или организациям в следующих случаях: 

16.3.1. в соответствии с законодательством Российской Федерации; 

16.3.2. при организации подключения Абонента к Услугам широкополосного доступа в Интернет и/или последующего технического обслуживания Абонента с помощью подрядных организаций; 

16.4. Оператор имеет право привлекать третьих лиц для оказания Услуг Абоненту. 

16.5. В случае утери Абонентом Аутентификационных данных или логина/пароля для доступа к какой-либо конкретной Услуге повторное сообщение Абоненту утерянных данных осуществляется в офисе Оператора по письменному запросу Абонента по предъявлению им документа, удостоверяющего личность. 

16.6. Извещения, претензии, запросы и другие официальные материалы передаются Сторонами друг другу следующим образом:

16.6.1. от Оператора Абоненту - посредством размещения на официальном сайте Оператора либо путем ответа на конкретный вопрос через специальную форму в Личном кабинете;

16.6.2. от Абонента Оператору - в письменной форме в офисе Оператора либо через специальную форму в Личном кабинете.

16.7. В случае противоречия между условиями Договора и условиями Приложения к нему приоритет имеют условия Приложения к Договору.

